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“En este mundo, los medios de comunicacion pueden ayudar a que nos sintamos mds
cercanos los unos de los otros, a que percibamos un renovado sentido de unidad de la
familia humana que nos impulse a la solidaridad y al compromiso serio por una vida
mads digna para todos. Comunicar bien nos ayuda a conocernos mejor entre nosotros, a
estar mds unidos. Los muros que nos dividen solamente se pueden superar si estamos
dispuestos a escuchar y a aprender los unos de los otros. Necesitamos resolver las
diferencias mediante formas de didlogo que nos permitan crecer en la comprension
y el respeto. La cultura del encuentro requiere que estemos dispuestos no sélo a dar,
sino también a recibir de los otros. Los medios de comunicacién pueden ayudarnos
en esta tarea, especialmente hoy, cuando las redes de la comunicacion humana han
alcanzado niveles de desarrollo inauditos. En particular, Internet puede ofrecer mayores
posibilidades de encuentro y de solidaridad entre todos; y esto es algo bueno, es un don
de Dios (1).”

Papa Francisco, XLVIII Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales.

Desde sus origenes, y a lo largo de mas de 200
afios, la Congregacion de Religiosas del Sagrado
Corazon participa en la mision de la Iglesia por
el servicio de la educacion. Sta. Magdalena
Sofia Barat funda el primer colegio del Sagrado
Corazén en Amiens (Francia), en1801. A su
muerte existian 158 colegios extendidos por todo
el mundo. En Espafia se abre el primer colegio en
1846. A lo largo de su historia, la Congregacion
ha ido ampliando, enriqueciendo y actualizando
un estilo educador que permanece vivo hasta el
dia de hoy.

Siguiendo el carisma de Magdalena Sofia en
nuestros colegios queremos: A5\

1. Educar en una fe personal y activa.

2. Ofrecer una formacion humana
encaminada a que alumnos y alumnas
puedanseragentesde supropio crecimiento.

3. Educar en un compromiso social a favor
de la Justicia, la Paz y la Integridad de la
Creacion.

4. Construir una comunidad viva en la que
todos buscan el bien de los demas.

1 FRANCISCO, Mensaje para la XLVIII Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales “Comunicacién al servicio de una auténtica
cultura del encuentro. [Domingo 1 de junio de 2014]".

Introduccion:

En el afio 2015 gracias a la inquietud del
Equipo Red naci¢ el PMICOM (Plan Marco
de Imagen, Comunicacion y Marketing de
la Red de Colegios del Sagrado Corazon).
Ese Plan Marco ha sido una herramienta
Util para poner en la agenda de los colegios
una realidad que en aguel momento ya
empezabamos a ver como fundamental para
el futuro de nuestro proyecto educativo y
pastoral.

Desde entonces hemos repetido muchas ve-
ces que “lo que no se comunica No existe” o
gue “no es posible no comunicar” (Paul Wat-
zlawick). Seis afios después se han puesto en
marcha equipos de comunicacion y se han
elaborado planes de comunicacion en los co-
legios, hemos unificado y mejorado nues-
tras paginas web, hemos multiplicado
nuestra presencia en las redes so-
ciales, ha crecido la sensibilidad
de nuestros equipos directi-
vOs y docentes respecto a
la comunicacion, hemos
afrontado con éxito
crisis de comunica-
cion, compartimos
un Manual de Iden-
tidad Corporativa
y la Comunicacion
se ha incorporado
como un area de
trabajo mas den-
tro de la estructu-
ra de la Fundacion
Educativa Sofia Ba-

rat.

La comunicacion ya

no es una novedad

para  nNosotros,  sino

una realidad que es

necesario consolidar. Esta es

la razén de ser de este Plan de
Comunicacion.
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Objetivos a alcanzar a través de la
Comunicacién

+ Dar a conocer la marca, identidad, mision y
valores de la Fundacion Educativa Soffa Barat
y nuestros colegios.

» Compartirlariqueza de la experiencia de los
diferentes colegios y de su accion educativa
y pastoral

« Promover la reflexién sobre los temas
fundamentales relacionados con nuestra
mision.

+ Evaluar y organizar todo lo que se publica
en la Fundacion, coordinar y distribuir las
publicaciones de los colegios y hacer que
lleguen a los demas.

+ Promover nuevos lenguajes, herramientas
y estrategias que faciliten el acceso vy
potencien el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, para el
mejor desarrollo de nuestra mision.

Elementos contemplados en el Manual

- Imagen/Marca corporativa (logotipo,
elementos identificativos, etc.)

+ Comunicacion Externa (presencia en
medios de comunicacion, pagina web, redes
sociales, etc.)

» Comunicacion Interna (trato y relacion con
el personal, etc.)

* Labores de disefio

» Comunicacion en situacion de crisis

Documentos que complementan el
Manual

* Manual de Identidad Corporativa

+ Manual de Comunicacion de crisis para
los colegios de la Fundacion Educativa Sofia
Barat en tiempos de civid-19

» Gufaparaelaborarun Plan de Comunicacion
de los colegios.
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2.1 PRINCIPIOS GENERALES

IDENTIDAD

La estrategia de comunicacion de los colegios de la Fundacion Educativa Sofia Barat esta
al servicio de las finalidades fundamentales expresados en nuestro Caracter Propio, que
establece una manera propia y diferenciada de entender la educacion.

CORRESPONSABILIDAD

Lo que sostiene y da viabilidad a nuestra Fundacién son los valores que viven las personas
que la integran. Somos depositarios de una herencia que tenemos la responsabilidad no
solo de conservar, sino también de actualizar y difundir con fidelidad creativa. Se trata de
una responsabilidad compartida porque la imagen institucional depende de las actitudes
y los valores que vivimos las personas vinculadas a la Fundacion, de los gestos y acciones
que realizamos, y de los mensajes que dirigimos. Es responsabilidad de todos hacer
visibles los valores que compartimos.

MISION

Fundamentamos nuestra accién educativa en la concepcion cristiana de la personay del
mundo. El Evangelio es el horizonte de referencia de todas nuestras opciones educativas.
Queremos proporcionar una formacion integral que les dote de un criterio propio y de
recursos para ser personas competentes capaces de protagonizar los cambios que hagan
un mundo cada vez mas justo. Crear comunidades educativas abiertas a todos y que
prioricen la atencién al alumnado mas débil o con necesidades educativas. La centralidad
de la persona tiene que ser la clave de nuestra imagen y de nuestra accion comunicativa.

VISION

Queremos educar en un dialogo profundo y coherente entre fe, cultura y vida. Priorizar la
educacion del corazény la interioridad. Educar personas con capacidad critica, sensibles
ante los problemas del mundo, constructoras de paz y justicia, responsables de los
recursos del planeta. Nuestra comunicacion debe visibilizar el compromiso de conocer la
realidad para transformarla.

NUESTRO ESTILO EDUCADOR

Un ambiente de familia en el que cada persona puede sentirse Unica, querida y respetada
ycrecer enserenidad, libertady alegria. Apertura atodaslas personasy atodaslas culturas,
con un estilo de vida sencillo y sobrio. Valoracién de la persona en su totalidad: cuerpo,
inteligencia, expresion, libertad creativa, afectividad e interioridad. Descubrimiento
positivo de la fe porque estamos convencidos de que el Evangelio nos humaniza y da
sentido a nuestra vida. Ese estilo debe impregnar también nuestras comunicaciones.

TRANSPARENCIA

Debemos de comunicar de forma auténtica, sin temor y en busca de la reciprocidad. Asi
ganaremos en credibilidad. No debemos optar por el silencio. Hay que comunicar en el
tiempo oportuno, mejor pronto que tarde. Si no lo hacemos, otros lo haran por nosotros.

Esto debe formar parte fundamental de nuestra visibilidad.

Manual de Comunicaciéon FESB

2.2 OBJETIVOS GENERALES

Este manual de comunicacion de la Fundacion Educativa Sofia Barat pretende:

1. crear conciencia de que la comunicacion es esencial en nuestra mision y suscitar el
deseo de potenciar la comunicacion interna y la imagen que damos a la sociedad.

2. Desarrollar una estrategia de comunicacion unificada para todos los colegios de la
Fundacion, integrando las acciones de comunicacién en los Planes Estretégicos marcados
para cada periodo de cuatro afios.

3. Proteger, fortalecer y favorecer la visibilidad de la imagen publica de los colegios de Ia
Fundacién Educativa Sofia Barat, tanto en su dimension interna como externa, atendiendo
a los publicos locales de cada centro educativo y a la sociedad en general.

4. Desarrollar mecanismos de comunicacién gue sirvan para fortalecer el sentido de
cuerpo y solidaridad entre nuestros colegios.

5. Promover la interaccién continua entre los miembros de la comunidad educativa y
entre |os diferentes equipos y servicios de los colegios de la FESB.

6. Establecer y gestionar los diferentes canales y herramientas de comunicacion de la
FESB.

7. Ofrecer a nuestras comunidades educativas un conocimiento mas profundo de
nuestra vision, mision y valores que refuerce su compromiso con el carisma de Sofia
Barat.

8. Contribuir a la definicién de una cultura corporativa tanto en las relaciones internas
como en las relaciones externas de los colegios de la Fundacion.

0. Optimizar el uso de los medios de comunicacion al servicio de la mision.

10. Prever, en la medida en que esto sea posible, aquellas situaciones de riesgo que
puedan afectar alaimagen de la institucion y asegurar una reaccion comunicativa pronta,
responsable y eficaz si tal situacion llegara a producirse.
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EnlaestructuradecomunicaciéondelaFundaciéon Educativa Sofia Baratse distinguen
seis niveles:

EL RESPONSABLE DE
COMUNICACION DE LA FESB:

I—. PATRONATO

e —@ EQUIPODE
TITULARIDAD

.—I—. DIRECTORES GENERALES

DE LOS COLEGIOS DE LA FESB

_l—. RESPONSABLE DEL AREA DE

COMUNICACION DE LA FESB

FIResponsable de Area de Comunicacion
es un especialista que realiza su trabajo
bajo la direccion del Director General
del Equipo de Titularidad, encargandose
de coordinar las acciones de imagen,
comunicacion y  marketing de la
Fundacion.

Compete al
comunicacion:

1T

Responsable de

Elaborar e impulsar la ejecucion, seguimiento y evaluacion de la planificacién de la
comunicacion interna y externa de la Fundacién y de sus centros.

Participar en el disefio del Plan de comunicaciony de los diferentes manualesy protocolos
de comunicacion, ejecutarlos y evaluarlos.

Promover la difusion y utilizacion del Manual de Imagen Corporativa de la Fundacion
por parte de los colegios.

Dinamizar los contenidos de la web de la Fundacion y ejercer de “community manager”
de las RRSS de la Fundacion

Disefiar herramientas comunicativas de la Fundacion: el boletin de la Fundacion, la
agenda escolar, carteleria, videos corporativos, materiales educativos o pastorales,
papeleria, material corporativo, etc.

Creacion y gestion del archivo fotografico y videografico de la Fundacion.

Asesorar al Equipo de Titularidad y a los Equipos Directivos en temas de imagen y
comunicacion

Promover la presencia de la Fundacion en los medios de comunicacién generalistas y
especializados y realizar el seguimiento de la misma en dichos medios y en las RRSS.
Organizar una base de datos con informacidén de personas, entidades e instituciones
publicasy privadas relevantes en el ambito de actuacién de la Fundacion y de sus centros.
Coordinar el Equipo de Responsables de Comunicaciéon de los colegios.

Impulsar y hacer seguimiento de los Planes de Comunicacion de los colegios.

S 600 00 000

Transmitira los mensajes institucionales que se estimen oportunos en coordinacion con la
estructura de comunicacion.

A este fin el responsable de comunicacion de la Fundacion hara llegar a los Directores Generales
y Coordinadores de Comunicacion en los colegios materiales que presenten quiénes somos,
cuales son nuestros objetivos, coOmo estamos organizados, como entendemos nuestra mision y
quiénes son los destinatarios preferentes de la misma.

El responsable de comunicacion velara por la coherencia de todas las acciones de comunicacion
que se lleven a cabo a nivel institucional. Para garantizar la idoneidad de las estrategias fijadas
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en la Fundacion, éste dara cuentas periddicamente de la evolucion de las acciones al Equipo de
Titularidad y hara aportaciones a los temas que se le planteen. Asesorara a los coordinadores
de Comunicacion de los colegios en temas de comunicacion externa e interna, asi como en
labores de disefo.

Enlos colegios existira un Equipo de Comunicacion o unresponsable que coordinaralas acciones
de comunicacién en coordinacién con el Equipo Directivo del centroy el Responsable del Area de
ComunicaciondelaFundacion.Lacomposicionyeltiempodededicaciondeesteequipodependera
del tamafioy las caracteristicas de cada colegio, pero en cualquier caso, debe ser suficiente para
realizar sus funciones, estar encajado en el organigramay el calendario de reunionesy mantener
una estrecha colaboracion con la direccion del centro y otros equipos como el de Pastoral o el
de Innovacion. Como orientacion, puede ser interesante que formen parte de este equipo una
persona de cada una de las etapas educativas del colegio o representantes de otros equipos o
del personal no docente, ademas de una persona que ejerza el rol de coordinador del mismo.

Los miembros de este equipo deberan ser personas técnicamente preparadas, con ciertos
conocimientos y competencias del mundo de la imagen y la comunicacion; y ademas deben ser
educadores que conozcan bien el centro y que estén alineados con la mision, vision y valores
de la Fundacion.

Con el fin de que puedan realizar su mision con eficacia, la Fundacion les facilitara formacion,
a través del Responsable del Area de Comunicacion. Ademas se realizardn encuentros de los
diferentes equipos de los colegios con el objetivo de que compartan inquietudes, necesidades
y buenas practicas entre ellos.

Las funciones del Equipo de Comunicacion son:

mmmmmm ‘. Dirigir la comunicacion del centro a través de los diferentes canales y herramientas
para transmitir el mensaje y los valores del mismo y de la Fundacion de la manera mas
adecuada.

mmmmmm ). Difundir una imagen del centro fuerte y cohesionada que refuerce la identidad y la
identificacion con el colegio hacia dentro y hacia fuera de la comunidad educativa.

s 3. ApoOyar al Equipo Directivo entodo aquello enlo que la comunicacion sea un elemento
fundamental.

El Equipo de Comunicacion facilitara a los medios no institucionales la informacion que éstos les
soliciten o la que se considere necesaria, pertinente o de interés para transmitir los mensajes
institucionales que se estimen oportunos a través de estos canales.

Este equipo contara con materiales que presenten quiénes somos, cuales son nuestros objetivos,
cOmo estamos organizados, cOmo entendemos nuestra mision y quiénes son los destinatarios
preferentes de la misma. Seran los encargados de realizar el Plan de Comunicacion en su colegio,
marcando las estrategias de comunicacion externa (medios, web, redes sociales), asi como la
comunicacion interna (trato y relacion del personal, etc). Crearan un repositorio de imagenes y
videos compartidos con el Responsable de Comunicacion de la FESB.

15
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A continuacién vamos a definir la imagen deseada que, como Fundacion, queremos que
transmita el colegio, qué rasgos deben estar presentes en la imagen que compartimos por
formar parte de la misma institucion. Hace referencia fundamentalmente a caracteristicas
y valores que como institucion queremos que estén presentes. Son congruentes y emanan
de nuestro Caracter Propio, de nuestra identidad. Como hemos dicho ya, el colegio debe
respetar esta imagen institucional deseada y puede afadir rasgos especificos que la
completen atendiendo al contexto y particularidades del Centro.

1. Su pertenencia a la
Fundacién Educativa Sofia
Barat, con herencia de mas de
dos siglos de los colegios del
Sagrado Corazén.

2.La persona es lo primero, que
cada persona se sienta querida:
se traduce en actitudes de
cercania, ambiente de familia,
interés  sincero, empatia,
sensibilidad, atencion E
circunstancias personales,
comprension, respeto.

3. Colegio cristiano en el que
se hace un anuncio explicito
del amor del corazéon de Jesus,

amor y apertura hacia todo y
hacia todos.

4. El Evangelio es el horizonte
(+[] nuestras actuaciones.
Solidaridad, preocupacién por
los mas débiles, valoracién de
la diversidad.

5. Desarrollo de la interioridad
para encontrar sentido a la
existencia.

6. Todos formamos parte de
un proyecto que nos une:
Misién y Visién compartidas,
implicacién, trabajo en
equipo, participacion de las
familias, actitud de servicio,
responsabilidad, generosidad.

7. Colegio innovador en
constante apertura al entorno,
a los tiempos y a los cambios
entendidos como oportunidad.
Ocupacién y preocupacién por
el aprendizaje de los alumnos
para que sean competentesy les
ayude a transformar el mundo.

8. Colegio alegre que vive y
celebra la vida con sencillez y
austeridad.

9. Preocupacién y compromiso
con la Justicia, la Paz y la
Integridad de la creacién.

10. Transparencia en la
comunicacioén, en la gestion.

Estos rasgos deberian ser percibidos en nuestro quehacer diario. Tenemos que decirlo v,
sobre todo, hacerlo. Un ejercicio practico y muy recomendable es como hacer vida en el dia
a dia todos estos rasgos que deben formar parte de nuestra manera de hacer. Esto se aplica
fundamentalmente a las personas de la organizacion, nuestros educadores (personal docente y
no docente) que en contacto con alumnos, familias, entorno, transmiten una imagen del centro.
Por eso es esencial trabajar todo esto con ellos a través de diferentes dinamicas, para que el
personal se identifique con la imagen del Colegio, el modo de hacer, de transmitir. Ellos son
nuestros principales embajadores en cuanto a la transmision de imagen se refiere y tienen un
poder enorme en la congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos. Si no trabajamos este
aspecto con ellos dejaremos a la improvisacion y a la iniciativa personal un tema que es capital
para nosotros. No podemos pedir a los educadores que transmitan una determinada imagen si
no hemos trabajado con ellos los valores que la sustentan, el qué y el cémo transmitir.

19
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En la gestion de la comunicacion es imprescindible observar la imagen corporativa de
la misma. En nuestro caso, existe un Manual de Imagen Corporativa desarrollado desde
la Fundacién con normas graficas (nombre, logo, colores corporativos, tipografia, etc.),
que tiene caracter normativo y, por tanto, debemos respetar y tomar como base para
cualquier adaptacion (2).

No debe considerarse un documento inalterable a lo largo del tiempo, ya que la identidad
visuales algo dinamico quevaevolucionandoyademas pueden surgir nuevas necesidades.
Sin embargo, cualquier cambio debera hacerse de manera planificada por los érganos
directivos de la Fundacién. Los equipos directivos de los centros y los responsables de
comunicacion de los mismos seran responsables de velar para que se sigan las directrices
recogidas en el Manual de Identidad Corporativa.

A continuacién resumiremos los aspectos esenciales de dicho manual.
Nuestro logotipo es una evolucidon del utilizado actualmente por la Sociedad del Sagrado

Corazoén. Es una imagen simple, pero sumamente expresiva de nuestra misioén educativa
y nuestra espiritualidad:

Logotipo:

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

OPEN SANS REGULAR
TRACK +70

HEX: #000000

PANTONME: Black 6 C

CO% MO% YO0% KI100%
RGB (0, 0, 0)
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Imagotipo:

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

23

El corazdén representa nuestra apuesta por la persona con una apertura que nos llama
a ser transparentes y acogedores como lo es el Corazén de Jesus. Tiene la forma de una
cinta para recordarnos que somos una red de centros educativos y que la comunicaciéon
entre nosotros, es una parte esencial de nuestra herencia, fundamental para nuestro

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

futuro.

Es un corazon abierto en el que cabe el mundo porque la internacionalidad es una de
nuestras sefias de identidad y porque apostamos en nuestras comunidades educativas
por la inclusion de todas las realidades personales y sociales. Estamos llamados a ser
abiertos, a abrazarnos, a atesorarnos unos a otros. Finalmente, en la apertura del
corazon hay una cruz sefialando que el origen de nuestra mision y nuestro horizonte es
el Evangelio.

HEX: #AE1817 OFEN SANS BOLD
PANTOME: 1805 C TRACK -55

CMYK: C0% M 59% Y HEX: HAE1817
PANTONE: 1805 C
59% K32%
RGE (174, 24, 23) CMYK: CO% M59% Y 59% K3I2%
o RGB (174, 24, 23)

INCLINACION 252

5.1 Elementos que conforman la imagen corporativa

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

LA MARCA

HEX: #000000 HEX: #AE1817
PANTONE: Black 6 C PANTONE: 1805 C
i i i i A i CO0% MO% YO0% KI100% CMYK: CO% M 59% Y 59% K32%
Por tratarse de una imagen nueva, de reciente implantacién, recomendamos considerar S s Sl e

el imagotipo como ISOTIPO, es decir, utilizar sdlo excepcionalmente de manera
separada la ilustracién y el contenido textual. Con ello lo que perseguimos es reforzar
al maximo el mensaje visual siendo siempre permanente la ilustracion grafica junto a la
tipografia y no dandose por separado aun cuando técnicamente sea posible.

(2) Manual de Identidad Corporativa
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5.1.1. Variantes

Versién en negativo cuando el fondo es negro:

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

Cuando el fondo es de color corporativo:

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

5.1.2. Usos especiales

Escala de grises:

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

Dia de la diversidad:

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

cmyk 1/0/0.6/0.29

Dia de la mujer:

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

#5f32a2 cmyk
0.41/0.69/0/0.36 rgb

5.1.2. Otros usos

HEZKUNTZA FUNDAZIOA

Sofia Barat

FUNDACION EDUCATIVA SOFiA BARAT

APA Sagrado Corazon

CHAMARTIN

Manual de Comunicaciéon FESB

FUNDACION EDUCATIVA SOFIA BARAT

Sagrado Corazon
REKALDE

FUNDACION EDUCATIVA SOFIA BARAT

Sagrado Corazon
GRUPOS BARAT

25
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5.2 ;:Como comunicamos el lema del aio?

“Toda nuestra accion pastoral esta anclada en el Evangelio y sus valores. Nuestra accion
pastoral contribuye a educar en la gratuidad, la corresponsabilidad, el didlogo, la
solidaridad, la honradez, el servicio, el cuidado de la creacidn, el sentido critico, el respeto
a la vida y a la dignidad de las personas, la amistad y la confianza, la verdad, la paz y la
reconciliacion,la inclusién y la valoracion de las diferencias” (Plan Marco de Pastoral) (2)

ausarta izan

= =
atrévete a  a trévete a
N SENL
Lo tungo po Vabor

meyey g 2020-21

Venimos de...

..y entramos en un tiempo que nos llama
atener mente abierta, corazdén abierto,
voluntad abierta... para acoger, para acompafar,
para sanar, para mirar mas alld y mas hondo

»ENSAR
atrévete a
S Tl
SENTIDO CRIiTICO
VALOR EDUCATIVO CURSO 20-21
@ serssarai

atrévete a

SE Tl
P sA ... explorando un camino nuevo .

(3) ITINERARIO DE VALORES. Plan de Pastoral
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INTRODUCCION

Tradicionalmente se habla de comunicacion interna para referirnos a la comunicacion
dentro de la comunidad educativa y con los otros centros de la Fundacion, y de
comunicacion externa cuando el publico son los medios de comunicacién, otras
instituciones educativas, en definitiva, la sociedad en su conjunto.

En la actualidad, los nuevos canales de comunicacion, las redes sociales entre otros, han
diluido totalmente los limites de esta diferenciacion. Por ejemplo, un tuit o una entrada
de Instagram estan comunicando tanto con las familias (interna) como con la sociedad
(externa), de manera que podemos hablar de comunicacidén “mixta”. Por eso, mas que en
la terminologia hemos de fijarnos en los destinatarios de nuestra comunicacion.

Comunicacion Externa/Mixta

Se refiere a la comunicacion que tiene como publico objetivo tanto a los agentes externos
a nuestra Fundacién como a nuestras propias comunidades educativas y que persigue
difundir en todo lo posible nuestra actividad.

6.1. Objetivos
6.1.1. OBJETIVO GENERAL

* Mejorar y consolidar el posicionamiento y valoracion de los colegios de la Fundacion
Educativa Sofia Barat como institucion educativa alli donde esta presente.

6.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la imagen de la institucion y reforzar sus sefias de identidad.

* Coordinar de manera efectiva todos los canales de comunicacion externa/mixta.

e Conseguir un mejor aprovechamiento y optimizacion de las nuevas tecnologias en la
comunicacion.

e Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con la sociedad en general y con
los miembros de la comunidad educativa en particular.

 Conseguir una mayor implicacion de alumnos, educadores y familias en las actividades
y en las acciones comunicativas de la Fundacion.

e Establecer, mantener y, en su caso, mejorar nuestras relaciones con los medios de
comunicacion situados dentro de nuestra area de influencia (local, de sector o nacional),
mediante la difusion regular de noticias e informaciones relacionadas nuestra actividad
educativa y pastoral.

e Potenciar la actividad en paginas web y redes sociales apostando por una via de
comunicacion directa, eficaz, flexible, multidireccional, abierta y que favorezca la
participacion activa de toda la comunidad que forma la Fundaciéon Educativa Sofia Barat.
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6.2. Canales y Herramientas

6.2.1. Comunicacidon off-line: Representacion y presencia en medios de
comunicacioén

Objetivos

e Proyectar la Fundacion Educativa Soffa Barat y nuestros colegios mediante la difusion
de noticias y notas de prensa relativas a los eventos que se produzcan.

e Mantener un dialogo fluido con los medios de comunicacion (pe- riodistas y medios)
gestionando de manera efectiva y transparente cualquier tipo de consulta o peticion
realizada desde los mismos.

Acciones a realizar

1. Responsable de Comunicacion en FESB: Sera el encargado en coordinacion con el
Director del Equipo de Titularidad de pensar, disefiar y ejecutar todas las acciones de
comunicacion que se consideren necesarias.

2. Elaborar una base de datos :Se buscaran los datos de contacto de aquellos medios
de comunicacion que se consideren de interés y se recogeran en un documento.

3. Recabar informacion :El responsables de comunicacion debera estar siempre infor-
mado de cualquier actividad o acontecimiento que tenga lugar en su ambito para su
posterior difusién en los medios de comunicacion si se considerara oportuno.

4. Elaborar y difundir notas de prensa : La nota de prensa es un texto periodistico
escrito mediante el cual damos a conocer a los medios de comunicacion

un mensaje que consideramos re- levante y
de interés con el objetivo de que lo
divulguen. Este sera el forma- to

que adoptaremos habitual-
mente para mantener informa-

dos a aquellos medios de comu-
nicacion que consideremos de
interés.

5. Asesorar a los miembros de la
Fundacion sobre la manera de res-
ponder a las demandas de los me-
dios de comunicacion.

6. Favorecer un trato individual, cer-
cano y educado y ofrecer respues-
tas rapidas y efectivas.

7. Mantener una agenda actualizada
de nombres y datos de los profesio-
nales de los medios de comunica-
cion.
8. Elaborar planes de comunicacion
especificos
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La existencia de eventos, proyectos y actividades con una serie de caracteristicas pro-
piasy una relevanciay consideracion especial, nos obligaran a desarrollar planes especi-
ficos que tengan en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: objetivos, destinatarios,
acciones, calendario, lista de medios... En el caso de una convocatoria a los medios con
ocasion de un acto, el responsable de comunicacion les enviard, con un dia de antela-
cion, el nombre del acto, breve descripcion, y fecha, lugar y hora de la cita; asi como las
personas destacadas que vayan asistir, si las hubiere.

9. Analizar y evaluar: Realizar una monitorizacion periodica de los impactos de la Funda-
cion en los medios de comunicacion. Esto supone:

e L eer, seleccionary archivar todas las noticias relacionadas con La Fundacion Educativa
Sofia Barat y sus colegios

e Reforzar los mecanismos de seguimiento, a través de busquedas en buscadores, aler-
tas (Google Alerts), etc.

e Redactar periddicamente un resumen que recoja los impactos que la informacion ge-
nerada por La Fundacion ha tenido, en un tiempo determinado, en los medios de comu-
nicacion y que permita la elaboracion de series estadisticas.

Boletin “EnCORdad@s"”
1. Publicacion de caracter bimensual que recoge en formato revista las actividades
de la Fundacién durante ese periodo y una seleccion de las llevadas a cabo por los
14 colegios de la FESB.
2. Cada colegio envia sus noticias y la revista es editada por el responsable del area
de Comunicacién de la Fundacién.
3. Se distribuye en papel y via digital a través de las paginas web de los centros, las
redes sociales o por correo electrénico.

Agenda Escolar
1. Agenda Escolar para uso del alumnado de Primaria, ESO y Bachillerato.
2. Incluye paginas iniciales con informacion de la Fundacion y los colegios y una
pagina mensual para trabajar el lema de Pastoral del curso.
3. Es editada por el responsable del area de Comunicacion de la Fundacion.

Otras Labores de disefio: fotografias, folletos, carteleria, edicion de documentos, etc.

El responsable de comunicacion de la FESB debera elaborar pdsters, anuncios, carteles, etc,

con la finalidad de disponer de otra forma Util y efectiva de comunicar nuestro mensaje. Es
importante que la primera imagen que nuestros publicos tengan en nuestras obras sea una
agradable, positiva y que refleje nuestra identidad.

6.2.2. Comunicacion on-line:

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha variado sustancialmente el panorama informativo
y es necesario desarrollar una estrategia de comunicacion especifica para estos medios.
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Objetivos de la comunicacién on-line

Teniendo siempre en cuenta los objetivos generales que
nos hemos propuesto, los objetivos especificos de la
comunicacion on-line seran:

e Potenciar nuevos canales de informacion con el objetivo
de comunicar cualquier acontecimiento, noticia o actividad
de interés para la comunidad educativa que manifieste, al
mismo tiempo, nuestra imagen y valores.
e Mantener y actualizar regularmente las paginas web
(blogs) y los diferentes perfiles institucionales en las principales redes sociales.
e Atender con eficacia y rapidez cualquier tipo de solicitud o comentario enviado por
los usuarios de la web o de las redes, favoreciendo una actitud de escucha y facilitando
respuestas clarificadoras y conciliadoras.
e Favorecer la participacion de los miembros de la Fundacion Educativa Soffa Barat o
simpatizantes de la misma en las politicas comunicativas de la fundacion.
e Fomentar un mayor acercamiento a diversos colectivos (Antiguos Alumnos, profesores,
educadores no-docentes...) favoreciendo la creacion de comunidades‘on-line”
(unificando perfiles institucionales de grupo) y trasladandoles aquellas informaciones
que puedan resultar de su interés

Acciones a realizar

* Disponer de toda informacion institucional susceptible de
ser publicada.

e Planificar, redactar y publicar las actualizaciones en la
web y en las redes sociales adaptando la informacion a las
caracteristicas de cada una.

e Atender y responder cualquier duda, solicitud o consulta
planteada a través de estos medios.

e Analizary evaluar la actividad generada en dichas plataformas
a través de servicios de estadisticas y monitorizacion de datos.
e Redactar periddicamente un resumen que recoja la actividad de la Fundacion Educativa
Sofia Barat en las plataformas en las que esta presente.

Pagina Web

La Web es hoy una forma comun de comunicacion tanto interna
como externa. Un sitio web bien disefiado puede aumentar la
credibilidad de la institucion, mantener al publico al tanto de las

|_ actividades y eventos, etc.
)

L \_ e Cada colegio de la FESB contara con su propia web en la

que tratara de reflejar la vida y la actualidad de sus miembros.

Unificando disefio y estilo orientado por la Fundacion para remarcar nuestra imagen
corporativa.
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e Ademas de la web oficial de la Fundacion, podran crearse otras webs, blogs, etc..
compatibles que se mantengan en la linea de la Fundacion (Ejemplo: Juntos Emplea.
Fundacion Educativa Sofia Barat). Es importante que las web de la Fundacion y de sus
colegios sean actualizadas periddicamente (aconsejable semanalmente) y se realice un
mantenimiento constante de las mismas por parte del responsable TIC de la Fundacion
y los coordinadores Tics de los colegios.

Las redes sociales

Recientemente la multiplicacion y popularizacion de las llamadas
Ep— “redes sociales” hacen imprescindible nuestra presencia en las
mas destacadas para aumentar nuestra visibilidad institucional,
posicionarnos de manera solida y fortalecer nuestra imagen en
este nuevo entorno digital. No estar en redes ya es una manera de
estar y dice mucho de nosotros y nuestros deseos de comunicar.
oos Tenemos que aprovechar sus ventajas, ser protagonistas de nuestra
O informacion y valorar de qué manera podemos y queremos estar.
En el anexo lll se detallan las caracteristicas en cuanto a vocabulario,
interacciones y reglas practicas para las principales redes sociales

(Twitter, Facebook, Youtube, Instagram).

Los coordinadores de comunicacion de los colegios, discerniran la necesidad o
conveniencia de contar con perfiles institucionales en todas o algunas redes sociales:
Google+, Linkedin, Flickr, Pinterest, Instagram...

Es recomendable medir la actividad e impactos generados en nuestra web y redes
sociales con las propias herramientas estadisticas de las mismas. Google Analytics es una
herramienta muy recomendable para las web. En el caso de Twitter sera recomendable
el uso de otras herramientas de medicion gratuita como TwitterStats.

6.3. Labores de diseio: videos, fotografias, boletin, agenda, folletos, carteleria,
ediciéon de documentos, podcasts...

El responsable de comunicacion de la FESB debera elaborar pdsters, anuncios, carteles, etc,
con la finalidad de disponer de otra forma util y efectiva de comunicar nuestro mensaje. Es
importante que la primera imagen que nuestros publicos tengan en nuestras obras sea una
agradable, positiva y que refleje nuestra identidad.
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Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la que tiene como destinatarios exclusivamente a los miembros
de las comunidades educativas de los colegios de la Fundacion.

La comunicacion interna probablemente sea la inversion mas potente, sencilla, accesible y
econdmica que podamos hacer. Si conseguimos que nuestra comunicacion interna funcione
conseguiremos que la Fundacion, sus colegios y la comunidad educativa conozca y participe
en todo lo que queramos potenciar, aumentando la cohesion socio-afectiva y el sentido de
pertenencia.

Una buena comunicacion interna favorece la cultura organizativa de la Fundacion al promover
una mision y unos valores compartidos, asi como un sentimiento de identidad y pertenencia.
También favorece el buen clima entre las personas y los equipos gracias a la transparencia
y la reciprocidad. Finalmente, la comunicacion interna es un potenciador del logro de los
objetivos de la institucion ya que impulsa la
participaciony por tanto el compromiso de todos
los miembros de la Fundacion con sus objetivos.
Es importante indicar que en la comunicacion
interna todos los miembros de la comunidad
educativa (Equipo Directivo, educadores, familias,
AMPA,  alumnado, colaboradores, claustro,
comisiones y equipos, etc.) son a la vez agentes
responsables y destinatarios de la comunicacion.

OBJETIVO GENERAL
* Fortalecer la cultura corporativa e implicar en el

proyecto de la Fundacion a todos los miembros
de la comunidad educativa.

@

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Fomentarlacohesionypotenciarlacomunicacion
entre todas las personas para fortalecer las
comunidades educativas de la Fundacion.

+ Cultivar un clima agradable de satisfaccion
y trabajo y un estilo de funcionamiento que
fomente la participacion.

* Proporcionar conocimiento e informacion fluida
y transparente sobre las cuestiones que afectan
alavida de los colegios para que todos se sientan
implicados.

+ Fortalecer la imagen de la institucion vy
reforzar sus sefias de identidad, logrando que
los miembros de la comunidad educativa sean
transmisores de identidad.

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat
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» Crear espacios de informacion, participacion y dialogo.

+ Coordinar de manera efectiva todos los canales de comunicacion interna.

+ Conseguir un mejor aprovechamiento y optimizacion de las nuevas tecnologias en la
comunicacion.

+ Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con los miembros de la comunidad
educativa para que todos se mantengan informados de las cuestiones que les interesan.

CANALES Y HERRAMIENTAS:

* Unidades compartidas de Drive de ambitos de trabajo y equipos.

+ Comunicaciones escritas del Equipo de Titularidad o los responsables de areas de la
Fundacion.

+ Comunicacion a través del correo electronico.

* Grupos de WhatsApp de diferentes equipos de trabajo.

* Materiales del lema de Pastoral del curso, de los tiempos litdrgicos y de las fiestas de familia.
* Newsletter

+ Convocatorias, materiales, documentos y actas de
encuentros y reuniones.

+ Edicion de documentos vy folletos de caracter
interno.
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Para algunos las palabras “marketing” y “educacion” no pueden convivir, simplemente
porque asocian marketing a engafio, mentira o a la prepotencia de publicitar un servicio sin
escrupulos. El marketing se contempla en general como algo ligado a otros sectores y, en
realidad, sus técnicas, adaptadas al mundo educativo, nos pueden ayudar a “vender” nuestro
producto con verdad y desde lo que somos, sin montajes artificiales.

Vamos a hacer algunas consideraciones, utilizando el lenguaje propio de esta disciplina, que
vienen a reforzar muchos de los aspectos que ya hemos recogido y que adquieren una
dimension practica pues el marketing, con sus técnicas, persigue dos objetivos para nosotros
clave: fidelizar a nuestros clientes actuales para que sigan siéndolo y captar nuevos
clientes que aseguren la continuidad y el crecimiento de los colegios de la FESB.

Si hacemos una rapida radiografia del contexto en el que nos encontramos en el plano
educativo, podemos resumirlo en una serie de etiquetas o clichés que bien conocemos:
situacion de crisis, desempleo, descenso de la natalidad, gobierno en funciones, competencia
desmedida y, en muchos casos, menos ratio de alumnado. Toda esta situacion de
incertidumbre debe encender las luces de alerta ante las nuevas exigencias a las que nos
enfrentamos los centros educativos.

Mas que nunca tenemos que estar preparados para cambiar las cosas, tomar decisiones,
permanecer atentos, poder dar respuestas, mirando de reojo a la competencia, animando
y generando lideres dentro de los centros con vision. Solo asf estaremos en disposicion de
atender las demandas de familias y alumnado que se convierten en una nueva tipologfa
de clientes. ¢Y en qué han cambiado frente a los clientes de antano? Pues ahora reclaman
una atencién personalizada, hay otras estructuras de familia ademas de las estructuras
familiares tradicionales, se muestran desconfiados porque, a priori, disponen de mucha mas
informacion, son impacientes, sin tiempo de escucha, quieren mas por menos y su fidelidad
se ha puesto muy cara. Los convencionalismos de finales del siglo XIX'y que pervivieron a lo
largo del siglo XX, son cosa del pasado y aquello de ensefiar en el cole y educar en casa ya no
es una verdad irrefutable tras los cambios sociales, laborales y econdémicos.

Sabemos que hoy en dia seimpone en nuestros centros algo mas que ensefiar conocimientos.
Estamos promoviendo desde la Fundacion un cambio de paradigma educativo en el que
priman las competencias y habilidades junto con otros modos de hacer. No deberiamos
alarmarnos ala hora de atender también en nuestros centros aspectos basicos que crefamos
aprendidos, porque si no estan adquiridos, alguien tendra que fomentarlos y tenemos
todos los puntos para ello. Cuestiones como: ensefiar a comer, higiene personal, ensefiar a
respetar horarios, ensefiar a emplear de manera 6ptima el tiempo, crear habitos y conductas
responsables, cubrir necesidades de afecto, estar alerta y detectar problemas de salud, de
relaciones sociales o cualesquiera que sean ya forman parte de nuestra tarea y deberiamos
ser conscientes de hacerlo lo mejor posible. No debemos renunciar a la EDUCACION en
mayusculas, esta claro que es una funcion dual (familia y colegio), pero debemos estar
preparados para llegar con naturalidad donde no llegue una de las partes. Entender la
realidad de nuestra sociedad actual y poner los medios para salvaguardar la educacion es
lo que nos permitira dar una respuesta integral e innovadora, y si innovamos, creceremaos.

Algunas claves de estas nuevas tendencias a tener en cuenta en nuestros colegios de cara a
los proximos afos:
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* Ha cambiado la sociedad. Venimos arrastrando una situacion de crisis que ha producido
cambios en la sociedad y en sus comportamientos, y por primera vez observamos el trasvase
de alumnado entre distintos tipos de centros. La marcha de los colectivos de inmigrantes y
la caida de la natalidad derivada de la situacion de crisis e inseguridad en el empleo, influye
también en el numero de clientes que tenemos y vamos a tener en los proximos afios.

* Tenemos delante un nuevo consumidor. Como consecuencia de estos cambios
sociales nos enfrentamos a unos consumidores distintos respecto a los Ultimos afios.
Consumidores mas desconfiados, mas reflexivos, que demandan una atencion personalizada,
hiperconectados y con comportamientos de “compra” cada vez mas complejos. Ademas
debemos tener en cuenta las nuevas situaciones familiares que se desprenden de nuevos
estilos de vida como familias monoparentales, hogares unipersonales, etc...

* Los cambios politicos que se presentan conllevan también cambios importantes a los
que debemos estar muy atentos.

* Ha cambiado el concepto del marketing. El marketing ha ido evolucionando del
marketing transaccional (basado Unicamente en mostrar nuestro producto para ponerlo
disponible para su “venta”) al marketing relacional (basado en el andlisis de los

clientes para ser mas efectivos en sus distintos “momentos de la verdad”),
hasta llegar al marketing basado en las emociones. Tenemos que tratar

de despertar las emociones de nuestros clientes, de nuestras familias y

de nuestros alumnos. Debemos cuidar aquellas cosas que van a formar

parte de su biograffa personal, aquellas cosas que recordaran de su paso

por nuestro colegio por mas afios que pasen. En relacion con las familias,

probablemente no haya nada mas emocional para unos padres que elegir el
mejor lugar para el cuidado y aprendizaje de sus hijos. Debemos apostar
por un marketing basado en la PERSONA. Encaja perfectamente con

nuestra identidad.

Estas nuevas situaciones, junto con esta nueva forma de hacer marketing,

plantea nuevos retos a nuestros centros educativos que hemos abordado

en estas paginas con anterioridad y que vuelven a estar presentes:

* | a implantacion de “cultura” de marketing en el centro. No pasa nada.

* Necesidad de una mayor implicacién del centro con las familias. Las
necesitamos en la misma orilla.

* Diferenciacion de la oferta que ofrecemos, ;qué nos hace distintos del
centro de al lado? ;por qué me van a elegir a mi{?

* Observar y tener controlada a la competencia, ;qué hacen, como lo comunican?.
* Mejorar los “procesos comerciales” y formar a todo el personal del centro implicado,
desde recepcion, hasta el personal de limpieza, los profesores, direccion, etc... Todo en

nuestro colegio comunicay va a ser tenido en cuenta en el proceso de compra de las familias.

e Comunicacién efectiva y en tiempo real. Las nuevas tecnologias pueden ser un buen
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aliado en este sentido. El centro genera una gran cantidad de informacion y actividades,
(por qué no comunicarlas? ¢por qué no hacer saber a las familias en todo lo que se esta
trabajando? Y sobre todo ¢por qué no implicarles y hacerles participar en ellas?.

e BUsqueda de un posicionamiento claro y efectivo. Encontrar nuestro elemento
diferenciadory potenciarlo al maximo. Sisomos los mejores o los primeros en algo, digamoslo
de manera claray contundente.

* Cambio de mentalidad: tenemos que salir a buscar los clientes, éstos ya no nos van a
venir por sf solos como antes. Esto supone la integracion de la funcion comercial y la de
marketing en el centro y se resume en un nuevo término que cada dia se va implantando
mas: smarketing (Sales -ventas-+Marketing).

e Busqueda de acuerdos comerciales estratégicos, tanto en horizontal como en vertical
(guarderias, escuelas infantiles, Otros colegios nacionales y extranjeros,
Universidades...).

* Empezar a desarrollar estrategias de marketing emocional basado en
la persona, trabajar mas las experiencias y la participacion para conseguir
que nuestra “marca” entre en el corazén de nuestros clientes y publico
objetivo.

Un aspecto fundamental en el que insistimos otra vez es la atencion a
las familias. Las claves generales para una buena atencién a las
familias sean ya clientes o futuros clientes y que deberiamos todos
tratar de tenerlas interiorizadas las resumimos en tres:

e Accesibilidad
Cuando las familias acuden a nuestro centro educativo, su atencién debe
ser prioritaria respecto a las otras tareas que tengamos pendientes. Es
necesario ser flexibles para poder adaptarnos a las necesidades de los
padres, sus horarios y sus particularidades con el objetivo de facilitarles
el contacto con el centro. Puede ser un cambio de mentalidad en muchos
centros.

e Comprension

Otro factor clave en la buena atencion a los padres es la comprension. La empatia,
el saber ponerse en la piel de los padres, es imprescindible para poder atenderles
adecuadamente. Aunque no siempre tengan razon, y aungque no siempre compartamos
su punto de vista, saber comprender cual es su necesidad y su problema en cada momento
nos ayuda a ofrecerles una solucion o una informacion satisfactoria.Una respuesta carente
de comprension y empatia puede ser demoledora. Hay que cuidar esto que no resulta
siempre facil.

* Atencién

Una vez iniciada la conversacion, es importante dedicar toda nuestra atencion a los padres.
Como regla principal no debemos dejar de atender a una persona hasta que no se haya
aportado una solucion a su necesidad o problema. Significa que si no somos capaces de
responder o solucionar un problema nosotros mismos, debemos buscar apoyo e informacion
en otras personas del Colegio que puedan hacerlo.
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En definitiva, la atencion a las familias debe ser una prioridad en el colegio y desde el Equipo
directivo debe trabajarse para que todo el personal que participe en este proceso sepa
como hacerlo. En este sentido, es fundamental la formacion que se pueda dar a los perfiles
implicados. Una atencion a las familias es el primer factor clave de éxito para conseguir un
nuevo alumno y conservar los que tenemos.

Mas que nunca debemos tener la mente abierta a los cambios y estar atentos a todo lo que
ocurre a nuestro alrededor para ver como puede influir en nuestro centro y como podemos
convertir estos cambios en oportunidades para mejorar.

Cqg= ACION DE NUEVOS CLIENTES

Junto con la fidelizacion de los que ya tenemos este debe ser un objetivo claro a conseguir.
Cuando hablamos de marketing es inevitable la 6ptica comercial inherente a todo proceso
de venta. En este sentido, nuestros clientes son familias, padres y madres que en este
proceso de compra tienen la responsabilidad de tomar una importante decision: nada mas
y nada menos que la educacién de sus hijos.

La eleccion del colegio es por o tanto una decision de compra desde el punto de vista
del marketing pero su importancia es tal para los compradores- familias, que desde los
colegios debemos cuidarla al maximo para ofrecerles seguridad y tranquilidad desde el
primer momento. Por lo tanto, la atencién a estas familias cuando entran en contacto con
nuestro colegio, se convierte en un factor clave para que esta decision sea favorable.

Volvemos ainsistiren que en este proceso de atencion,y mas alla delos perfiles que de manera
mas directa suelen interactuar con las familias (recepcion, direccion...), la responsabilidad
puede afectar a cualquier persona del Centro. Cada uno en su nivel, debe estar preparado
para atender correctamente a las familias. Es importante que todas las personas implicadas
conozcan la importancia en su contacto con las familias y sepan cémo actuar. El trato
debe ser en términos generales amable, profesional, cercano, personalizado y carifioso, en
la linea de ofrecer una experiencia positiva.

Desde el punto de vista del marketing la eleccion por parte de las familias del centro educativo
para sus hijos no es mas que un “proceso comercial” que debemos atender y en el que
debemos cuidar de manera personalizada las siguientes fases:

a) Primer contacto. Es |a primera impresion que unos futuros papas se llevan de
nuestro centro y puede condicionar el resto del proceso. ;Les hemos contestado con
rapidez e interés al mail? ;Se les ha atendido correctamente por teléfono?. En este
momento es fundamental la primera captacion de datos, nombre y apellidos, teléfono,
mail, edad del alumno candidato...

b) Recepcion. No podemos descuidar el primer espacio en el que entran en contacto
las familias con el centro. (Esta bien sefializado? ¢Es accesible? ;Como esta de limpio y
ordenado? ;Como se desenvuelve el personal de recepcion?

c) Bienvenida. Normalmentesellevaacabo por personalde direccién, algiinencargado
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derelaciones externasoincluso por docentes. ;Como serealiza? Es importante agradecer
la visita, ponerse en el lugar de los papas ante dudas o temores, estar bien informados
de TODO lo que ofrece y ocurre en el Centro, etc. Y, lo mas importante, sonreir, mirarles
a los ojos y entrar en el plano emocional. Que noten que son bienvenidos y que No nos
estorban, no tenemos prisas...

d) Informacion en sala. En esta parte pasaremos a desarrollar la informacién que
queremos trasladar del centro, nuestra oferta o el proyecto educativo, siempre haciendo
hincapié en lo que nos diferencia del resto de colegios. Deberemos valorar aspectos
como el discurso que realizamos, el apoyo de materiales comerciales (folleto, diptico,
triptico, resumen del caracter propio...), el valor afiadido que supone nuestro centro, la
resolucion de dudas, etc.

e) Visita a las instalaciones. Tenemos que abrir el colegio a las familias, hacer
que se sientan como en casa. Resaltar aspectos como el equipamiento, la seguridad, la
limpieza, etc.

f) Cierre. Es el momento de resolver las Ultimas dudas y reforzar nuestra oferta
rebatiendo objeciones si las hubiera.

g) Despedida. Mostrar el mismo interés y empatia que en la bienvenida. Importante
que acordemos los siguientes pasos a dar, ;tenemos que enviarles alguna informacion
adicional? ;nos contactaran ellos?

h) Recall. La visita no acaba cuando los papés salen del colegio. Podemos incluir en el
proceso una llamada de seguimiento a los pocos dias para seguir el contacto.

i) Acompainamiento. Tenderles la mano en la toma de decisién. Para unos papas,
la educacion de sus hijos es una de las decisiones mas complicadas que tienen que
tomar por lo que mostrarles que estamos a su lado y que somos la mejor opcion, les
puede ayudar a reducir inseguridades y miedos. En este aspecto la parte emocional del
proceso cobra la maxima importancia...si hemos llegado a su corazén, es que hemos
trabajado bien el proceso.

Es importante reflexionar como se esta trabajando este proceso comercial en nuestro
centro, si se siguen estas etapas, si se pueden afadir otras, qué personas lo llevan a cabo,
si son las mas adecuadas, si se ha trabajado con ellas.Tenemos que intentar conseguir que
cada visita se convierta en matricula.

Desde la Fundacion Educativa Sofia Barat crearemos campafias de marketing especificas
para lasJornadas de Puertas Abiertas en nuestros colegios, como claro ejemplo de captacion
de nuevas familias y fidelizacién en nuestros colegios.

También desarrollaremos material corporativo especifico (carpetas, formularios...) donde
quede perfectamente reconocible nuestra imagen.

A continuacion mostramos algunos ejemplos. (Ver Anexo I: Manual de Identidad Corporativa)
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9.1 ;Qué es una situacion de crisis?

Una situacion de crisis es aquella que amenaza los objetios de la organizacion, altera la
relacion existente entre ésta y sus publicos y necesita una intervencion extraordinaria de
los responsables de la empresa para minimizar o evitar posibles consecuencias negativas.
Esta situacion restringe, asi mismo, el tiempo que el equipo directivo tiene para responder
y acostumbra a producir niveles de estrés no presentes en circustancias normales. Es una
situacion de pérdida de equilibrio, extraordinaria y grave, pero normal, marcada por el factor
sorpresa, por lainformacion insuficiente, por la pérdida de controly por el tiempo de reaccion.
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Fase
de pre-crisis

- La crisis comienza a dar sus primeras sefiales deviday
yasepuede preverydetectarlaexistenciadeunposible
problema futuro. Este tendria que ser el momento
para delinear una respuesta desde la organizacion,
considerar todos los pobibles escenarios en los que
podria derivar la situaciény las consecuencias, evaluar
y ajustar el plan de comunicacién

- Situaciones que podrian evitar mediante la
intervencién oportuna por parte de la organizacion.

Crisis - Su origen se encuentra, normalmente, en acciones
. humanas sobre las que la empresa puede influir o
evitables actuar.

- Nuestro objetivo ha de ser preveerlas y adoptar
medidas preventivas que reduzcan las consecuencias
negativas.

Fase
de crisis

La crisis ya ha salido a los medios de comunicacion.
Lo que es fundamental para nosotros es mantener la
iniciacitva sobre los hechos, facilitando informacion
puntualyverazalos publicos interesados o relevantes,
de manera que se evite la especulacion y no se dé la
impresion de crear una barrera ante el exterior.

Post-crisis

Momento de reflexionar, evaluar y analizar.

- Su origen se encuentra en agentes de la naturaleza
pero también en errores humanos no controlables
P por la empresa.

Crisis no - En este caso, nuestro objetivo ha de ser contener o
evitables o minimizar los dafios que se pueden producir.

. - La gestion de la comunicacidn de crisis esta enfocada
accidentales hacia la previsién de las posibles crisis accidentales que
podriamostenerylapuestaen marchade mecanismos
gue mnimicen el impacto sobre la organizacion

9.2 Crisis potenciales

Tipo de crisis

* Intoxicacion

* Maltrato y abusos
* Bullying

e Desastre natural

* Fraude econdmico
e Accidentes graves

e Conflictos graves en general

Analisis

e ;Casos precedentes? ;Como se actud?

* En cada crisis, analizar todos los agentes implicados

y los publicos afectados

* En cada crisis, determinar si contamos con recursos

externos

® En cada crisis, intentar elaborar un documento de

posicionamiento

¢ Estar atentos a la deslocalizacion

* Argumentario. Preguntas incomodas que nos podriasn

hacer los periodistas y las respuestas que les dariamos
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9.3 El equipo de comunicacion de crisis

Miembros

- Equipo de Titularidad y responsable de Comunicacion en FESB.

- Equipo Directivo y responsable de Comunicacion del colegio.

Funciones

Definir el posicionamiento de la organizacion ante la cuestion que ha generado la crisis
y determinara la estrategias para afrontar la crisis y las estrategias comunicativas con los
diversos publicos implicados.

Acciones

e Determinar claramente quién es el encargado de convocar al equipo, los mecanismos que
utilizara y fijar el lugar de reunion.

e Actualizacion constante de los datos de contacto de sus miembros (nombre, teléfono fijo,
teléfono movil, correo electrénico, fax, direccion,...)

* Mantener actualizado también el manual.

e Posibilitar que el miembro del equipo de crisis abandone su lugar de trabajo para poder
asistir a las reuniones de crisis.

El papel del portavoz

El portavoz es aquella persona - designada por el equipo de crisis- que se encargara de
comunicar el posicionamiento de La FESB y sus colegios sobre lo que ha originado la crisis
ante todos los publicos.

e La informacion que transmita se canalizara mediante la Direccion de la FESB

e El portavoz transmitira ante los medios de comunicacion la postura de la FESB previamente
consensuada con el equipo.

e El resto de los miembros de la organizacion se han de limitar a referir cualquier solicitud de
informacion al portavoz.

9.4 Guia de actuacion
Convocatoria del equipo de crisis

Una vez llegada la fase de crisis, o primero que hay que hacer es convocar a los miembros
del equipo lo mas pronto posible. Serfa positivo que los miembros del equipo lleguen a
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la reunion con la mayor cantidad de informacion posible sobre la situacion y, con esta
informacion, habra que evaluar el plan de crisis a disefiar. Es fundamental la planificacion
que hemos hecho previamente, en la que hemos decidido quién se encarga de convocar al
equipoy el lugar de reunion.

Preparacion de la postura oficial: el documento de posicionamiento
Es necesario preparar diversos documentos con la informacion basicay los detalles concretos

de la crisis. Dichos documentos pueden estar elaborados previamente de manera genérica
y adaptarlos en el momento necesario a cada crisis.

P Documento breve en el cual la FESB se posiciona
qummna respecto del asunto de crisis. Es la base del resto de
miento documentos y solo lo utilizaremos de forma interna.

Recoge las reflexiones del equipo de crisis y el proceso

deliberativo hasta el documento de posicionamiento.

La redaccion del documento de contexto es de
Contexto

gran utilidad para el portavoz, aunque su existencia
estarad supeditada a la disponibilidad de tiempo que
tengamos.

Serie exhaustiva de posibles preguntas -
especialmente aquellas mas di- ficiles- que pueden
ser planteadas desde los medios de comunicacién u

Preguntasy

respueStaS otros interlocutores de la organizacién. Documento
de caracter interno.

Comunicado Basado en el posicionamiento, es el documento que
utilizaremos para dar a conocer nuestra postura a los

de prensa medios de comunicacion.
Debemos contar con un archivo que contenga:

. * Biografias y fotografias de los principales directivos
Archivo « Datos de la obra educativa sobre su funcionamiento

normal.
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Puesta en marcha del sistema de informacion a cada publico

La postura oficial de la FESB pasa también por analizar los publicos y segmentarlos en funcion
de sus actitudes respecto de la crisis. El equipo determinara las estrategias para hacerles

llegar el posicionamiento de la organizacion a través de los mejores mecanismos.
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Que NO hay que hacer

Estar dispuesto a dar explicaciones

Esconderse y no dar informacién

Medios de
comunicacion

Capitulo importante porque todos los publicos de
la FESB y sus colegios se ven influenciados por los
media. Previamente hemos elaborado los materiales
destinados a los medios y les haremos llegar la
informacion lo mas pronto posible a través del
correo electrénico, fax y -si se considera oportuno-
insertando la nota de prensa en nuestra pagina web.

Recoger informacion fiable

Hacer especulaciones sobre los hechos
0 mentir

Hacer referencia sélo a hechos
confirmados

Minimizar la gravedad de la
emergencia o mentir

Ser claro, breve, conciso

Hablar sin haber preparado los
mensajes

Mantener la calma

Hundirse ante preguntas hostiles

Publicos
afectados

En primer lugar, hay que prever que los miembros
del equipo de crisis, si estan reunidos no estaran
en su lugar de trabajo. Esto supone una ruptura
en el trabajo diario y hay que prever esta situaciéon
designando, tal vez, a una persona que pueda asumir
su responsabilidad. El equipo de crisis debera hacer
una relacion de los publicos afectados por la crisis
y determinar estrategias para hacerles llegar el
posicionamiento.

Resaltar los puntos positivos

Buscar culpables

Dar informacién alternativa si no se
dispone de la precisa

Revelar informacion confidencial

Facilitar la tarea de los periodistas

Rechazar peticiones de informacion

Actualizar la informacion

Hablar fuera del escenario informativo

Facilitar a todos la misma informacion

Excluir arbitrariamente a periodistas

Archivo

Hay que fijar mecanismo para comunicar las decisiones
tomadas por el Comité al resto de miembros de la FESB
y los colegios. Es especialmente importante en nuestro
caso en que tenemos un sistema descentralizado.
También hay que prever que, tal vez, algun trabajador
tiene detalles de la crisis o quiere pedir informacion.
Hay que fijar unos mecanismos para informarles.

Si no se conoce un dato, ofrecerse a
darlo mas adelante

Perder el control si no se conoce un
dato

Aceptar las criticas

Mostrar agresividad ante las criticas

Mostrarse proximo a los afectados

Demostrar despreocupacion hacia los
afectados

Facilitar el nombre de la Institucion,
fecha, horay lugar del suceso

Dar respuestas evasivas o decir que el
portavoz no esta disponible

Actuacion del portavoz ante los periodistas

El portavoz ha sido escogido por el equipo de crisis y su funcion es transmitir a los publicos

externos el posicionamiento de la FESB y nuestros colegios.

Descripcion del incidente: Naturaleza,
evolucion previsible, estado actual

Responder “Sin comentarios”

Nombre y localizacién de una persona
de contacto para que los medios
puedan ampliar y/o confirmar la
informacion

Intentar desviar el centro de atencién




56

Manual de Comunicaciéon FESB

Siellugar de coordinacion de la crisis y el lugar de los hechos no coinciden, el equipo de crisis
ha de prever esta situacion creando mecanismos de comunicacion directos con los lugares
de los hechos.

e Plantear si el portavoz ha de realizar las declaraciones desde el lugar de los hechos.

* Prever que los periodistas acudiran al lugar de los hechos y alertar a los publicos implicados
e No realizar declaraciones mas alla de la figura del portavoz.

e Canalizar todas las solicitudes de informacion hacia el equipo de comunicacion y éste
priorizaray gestionara las peticiones.

e Ser conscientes de que el publicoimplicado también hablara. Por lo tanto, hay que comunicar
el documento de posiciona- miento a los publicos internos.

e Dar unas directrices claras a todos los publicos internos de la FESB sobre su actuacion y
declaraciones ante los medios de comunicacion

Evaluacion

Se trata de medir la evolucion de la crisis y la gestion que se ha hecho hasta el momento. A
pesar de que una crisis parezca que remite, existe la posibilidad de que cambie de curso.
Por esto es fundamental la etapa de post-crisis y medir el estado de comunicacion con los
publicos afectados y las relaciones con los medios de comunicacion.

9.5 Postcrisis y evaluacion

Esta etapa comienza cuando las manifestaciones de la crisis propiamente dicha han remitido.
No hay que confundir la terminacion de esas manifestaciones con el final de la crisis. Ademas,
no todas las crisis tienen el mismo proceso: algunas son pasajeras y se superan faciimente,
otras alargan sus consecuencias y otras repuntan con el tiempo.

9.5.1 Funciones del Responsable de Comunicacion tras la crisis

* Devolver a la institucion su imagen y la confianza de las personas que se relacionan con
ella.

e Evaluar y reparar los dafios causados por la crisis

e Revisar las causas que la motivarony, en su caso, redisefiar las

politicas institucionales con vistas a futuras situaciones similares.

e Asegurar un seguimiento y mantener informadas a las personas implicadas sobre las
decisiones a tomar para el futuro

e Evaluar el plan de crisis

9.5.2 Plan de superacion de la crisis

El equipo de comunicacion debera elaborar y proponer un plan de su- peracion de crisis
para tratar de recuperar cuanto antes laimagen, el controly la confianza en la institucion.
El Plan de superacion de crisis debe comprender las siguientes etapas:
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1. Investigacion
y evaluaciéon
de impactos

- Evaluar las actitudes de los diferentes publicos para
evaluar la motivacion residual después de la crisis.

- Investigar las opiniones para conocer cual ha sido la
reaccion publica ante la crisis

- Medir la percepcién sobre el desarrollo de la crisis

- Concretar la valoracién de la imagen externa de la
empresa.

- Valorar los programas de informacion, difusion,
integracion de intereses y necesidades reciprocas dentro
del marco de la responsabilidad social.

- Observar un estado general de la realidad. Servira para
implementar las estrategias de recuperacion.

2.Planificacién
estratégica

- Determinar los programas y recursos (materiales,
humanos, econdmicos) a establecer.

- Identificar los objetivos a alcanzar.

- Relanzar laimagen de la empresay recuperar la confianza
de sus publicos.

- Serenar las preocupaciones generadas.

3. Ejecucion de
programas

De modo que se alcancen los objetivos fijados, pudiendo
utilizar las distin- tas técnicas que estan al servicio del
marketing y la comunicaciéon corpora- tiva: relaciones
publicas, publicidad, patrocinio, promocion de ventas,...

4. Evaluacion del
plan

Es necesario también aqui realizar un analisis de como
se ha ejecutado el plan, de cuales han sido los resultados
de los programas implementados y de qué manera han
influido en la recuperacién de la imagen o reputacion de
la empresa.

5.Estrategias
tras la crisis

Pasos para reafirmar el control interno, el aprendizaje y la
planificacion de futuras estrategias de crisis (Luecke, 2004):
1. Recapitular la crisis, explicando lo que pasoé y por qué.
2. Proveer un panorama de como se resolvio la situacioén,
exponiendo la realidad.

3. Dejar que todos en la organizacion conozcan cémo estan
las cosas hasta hoy.

4. Ofrecer un plan para retomar las operaciones normales
y continuar hacia delante.

5.Recordaralagentelas metas estratégicas delainstitucion.
6. Motivar a cada uno a que hagan su mejor esfuerzo para
continuar adelante..
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9.6. La crisis como oportunidad

Si una crisis ha sido gestionada correctamente puede transformarse en oportunidad
de fortalecer la imagen vy la labor de una institucion. La dificultad puede abrir nuevas
oportunidades y ventajas competitivas para la organizacion.

Conclusion: Aprender de la crisis:

* No tratar de olvidar, sino al contrario extraer ensefianzas de aquella situacion.

* Devolver la confianza al personal utilizando todos los medios de comunicacion.

« Evitar el triunfalismo cuando la crisis se haya terminado particularmente bien.

(Ver Manual de Crisis de Escuelas Catélicas.
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Debemos rescatar periddicamente nuestra planificacion, evaluar logros, corregir, afiadir,
quitar. Solamente asi tienen utilidad estas herramientas. Supone un esfuerzo pero esta
sistematica merece la penay nos garantiza un trabajo organizado, con sentido y continuidad.
Esto es importante para el equipo de comunicacion o coordinador y para toda la Comunidad
educativa que visualiza una linea de trabajo y una coherencia en la que vale la pena participar
y esforzarse. Sugerimos algunas pautas para realizar esa evaluacion y seguimiento:

Y hasta aqui el Plan de Comunicacion de la Fundacion Educativa Sofia Barat.

* Revisar y evaluar anualmente
el Plan de Comunicacién y los
indicadores en él establecidos (a
final de curso). Esta dinamica nos
permitira, ademas de comprobar
el trabajo realizado, tener una base
para revisar y actualizarlo

*Dosclaustrosanualesenloscolegios
(inicio y fin de curso) en los que se
trabaje el Plan de Comunicacion.

- El primero para explicar las
acciones, el trabajo que se va a
desarrollar durante el curso en
esta area (plan de accién anual),
buscando la participacion e
implicacion de todos.
-Elsegundoparaevaluarydarcuenta
del trabajo realizado y proyectar
juntos los pasos siguientes.

* Seguimiento y acompafnamiento
periédico (trimestral) al equipo
de Comunicacion o las personas
responsables de ese ambito/area
por parte del Equipo directivo.
También por parte del responsable
de Comunicacién en la FESB.

. Recopilar datos para los
indicadores recogidos en el Plan
de Comunicacién, nos permitira
objetivar nuestros avances en el
largo plazo.
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Hemos tratado de desarrollar en estas paginas un instrumento de ayuda para trabajar este
reto de hacer mas visible la FESB y nuestros Colegios, mejorar y proyectar nuestra imagen,
trabajar en la comunicacion interna y externa, elegir las herramientas que lo hagan posible,
posibilitar que se haga de manera sistematica y sostenible en el tiempo.

Conviene no olvidar que lo que escribimos en redes, la forma, el contenido, el momento, el
estilo; todo ello nos define de cuerpo entero, define nuestro espiritu completo. Este uso del
lenguaje, en este caso escrito, es algo que revela multiples detalles a los demas, y en el caso
de las redes, es especialmente importante, pues es publico. Cualquiera tiene acceso a lo
que publicamos. Cualquier persona en el mundo tiene acceso instantaneo a saber quiénes
SOmos.
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Anexo 1: La imagen deseada del centro

Cada centro tras haber adaptado la imagen deseada de la Fundacion, puede trabajar sobre
las acciones concretas que visibilizan los rasgos de la imagen, es decir, hacen visible lo que es
intangible. La pregunta que nos debemos hacer es “;cuales son las cuatro o cinco acciones
que pueden manifestar mejor cada rasgo de nuestra imagen?” A continuaciéon conviene
convertir esas acciones en un “icono” (entendido como simplificacion, puede ser una imagen,
una frase, etc.) para que sean facilmente reconocibles y conocidas por todos los educadores.
Habra que determinar cOmo se comunican estas “acciones iconicas” tanto a través de la tarea
de los educadores como de los canales y herramientas de comunicacion, para poner de
manifiesto su importancia y, finalmente, comprobar que el mensaje deseado esta llegando a
sus destinatarios. De esta manera se convertira la imagen deseada en una marca propia del
colegio de una manera muy solida.

En este proceso, los educadores son el elemento fundamental. Ellos son nuestros principales
embajadores en cuanto a la transmision de imagen se refiere y tienen un poder enorme en la
congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos. Por eso, el primer paso para conseguir
comunicar laimagen deseada sera siempre compartir el suefio, la vision, la mision y las metas
como comunidad de educadores, de esa manera se crearan “recursos extraordinariamente
poderosos porgue son coherentes con los valores de marca, ya que provienen del poder
colectivo de la organizacion y no del esfuerzo aislado de la direccion o de algunas personas”
(Miguel Rossy).
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Anexo 2: Notas de prensa

Para la confeccion de la nota de prensa informativa en coordinacion con el Director del
Equipo de Titularidad tendremos en cuenta lo siguiente:

+ No debe superar las 45 lineas. La concision y claridad son fundamentales.

+ El texto debe ser siempre informativo y debe constar de titular, entrada y cuerpo de la
noticia.

El titular destacara sobre el resto del texto (uso de negrita y tamafio de fuente superior al
tamano del cuerpo).

La entrada sera un pequefio y conciso sumario de la informacion a desarrollar en el cuerpo
de la noticia del que debera diferenciarse. Se trata de responder al qué, quién, como, cuando
y donde

Bien en esta entrada o en el primer parrafo de la noticia. La entrada debera diferenciarse del
cuerpo de la noticia.

El cuerpo de la noticia debe estar redactado en un estilo informativo, siguiendo la estructura
de piramide invertida e incluyendo toda la informacion que deseamos transmitir a los medios.
* Antes de enviarlas es muy importante revisar las notas de prensa

y corregir cualquier error en la gramatica u ortografia.

+ Una buena nota de prensa, bien redactada y elaborada tiene muchas posibilidades de que
sea reproducida textualmente por los medios de comunicacion.

* Si es posible y resulta de interés, se enviara material complementario a la nota de prensa
(informes u otro tipo de documentos) que sirvan para ampliar la informacion enviada.

+ Asi mismo, si disponemos de una fotografia que sirva para ilustrar la noticia es altamente
recomendable incluirla en el envio de la nota de prensa.

* Incluiran una cabecera con el nombre de la obra educativa o sector que envia la informacion
ademas del logotipo, y un pie con el nombre del autor, la direccion, teléfono, e-mail de
contacto y direccion del sitio web.

* Se enviaran, salvo excepciones, mediante correo electronico, en un PDF adjunto.

* El correo electronico debera incluir en el asunto el titular de la nota de prensay una breve
sintesis de la informacion que se envia.

* El responsable de Comunicacién de la FESB debera firmar el correo electronico, incluyendo
ademas de su nombre y cargo, direccion, teléfono, e-mail de contacto y sitio web, con el
objetivo de estar a disposicion de periodistas y medios ante cualquier duda o consulta.

=

-
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Anexo 3: Comunicacion escrita

COMUNICACION ESCRITA
CON LAS FAMILIAS

FUNDACION EDUCATIVA

Sofia Barat

CUIDA EL
CONTENIDO

Tienes
mucho que
decir

CUIDA
EL TONO

CUIDA
LA FORMA

Comunicacién y Educacion, EC, 2017
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Anexo 4: Boletin de encordados

A comienzos de curso el Responsable del Area de Comunicacion de la FESB mandaré a los/
as Directores/as Generales de los colegios una planificacion en la que se detallan las fechas
limite para recibir las resefias de lo mas destacado acontecido en el colegio.

La implicacion de todos los colegios es muy importante para comunicar lo que esta pasando
en cada uno.

Los/as Directores/as Generales deberan enviar por correo electronico al Responsable del
Area de Comunicacion de la FESB el texto y un méximo de cuatro imagenes. Tanto el texto
como las imagenes deben enviarse por separado y no insertados en el cuerpo del correo
0 en un documento adjunto. El texto debe incluir el nombre del autor o autores del mismo
junto al cargo que desempefia en el colegio.

d £
Y
[

—— ' JUNT@S
i
SENTIDO ATODO

DICIEMBRE 2020 OCTUBRE 2020
BOLETIN DE LA FUNDACION E BOLHIN DE LA Fu"nAcIéN EDU
SOFIA BARAT SOFIA BARAT

AFRONTARLOS
RETOS CON AUDACIA
Y CONFIANZA

FEBRERO 2021

BOLETIN DE LA FUNDACION EDUCATIVA
SOFIA BARAT

69



70

Manual de Comunicaciéon FESB

Anexo 5: Herramientas de comunicacion Mixta/Externa

El Equipo de Titularidad, Responsable del area de Comunicacion, Equipos Directivos y
coordinadores de comunicacion deben hacer una reflexion ajustada y real de como esta
funcionandolacomunicaciéoninterna, undiagnostico analizando aspectos como los siguientes:

* Detectar como estan funcionando los distintos niveles de comunicacion interna

+ COmo podemos mejorar la comunicacion interna, especialmente la ascendente vy la
horizontal.

+ Evidenciar qué herramientas estamos usando de comunicacion interna.

* Qué herramientas debemos potenciar y como utilizarlas para obtener los maximos
beneficios de esta comunicacion

* Qué sistematica podemos establecer a lo largo del curso.

Estos cambios deben reflejarse en el plan de comunicacion que el colegio debe elaborar.
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Anexo 6: Herramientas de Comunicaciones interna

e Comunicaciones escritas a la comunidad educativa (cartas, comunicaciones,
convocatorias, circulares...) procurad que no sean informaciones frias, instrucciones...buscad
la calidez, la parte de motivacion, de sentido y

coherencia de lo que hacemos. Lleva un poco mas de tiempo pero compensa.

 Informacion digital: cada vez utilizamos mas este canal y enviamos por correo electronico
la mayor parte de las comunicaciones a la comunidad educativa. Cuidado con la saturacion de
informacion, seleccionar lo que se envia, a quién se le envia (muchas veces se manda a todo
el profesorado, o a todas las familias cosas que solamente son de un curso o de una etapa...)
y desde luego el contenido Recomendamos encarecidamente que las comunicaciones
internas por correo electronico se hagan a través de la plataforma o del correo institucional
proporcionado por la Fundacion Educativa Sofia Barat.

e Aplicaciones para compartir tareas y documentos : Slack, Drive, repositorios, bases
de datos

e WhatsApp, aunque no debemos abusar a veces en nuestra tarea de comunicacion externa
nos resulta muy Util transferir por ahf los archivos de video para después compartir en redes
sociales.

* Corchos, paneles internos: nos referimos a aquellos con informacion para el personal
del centroy que a veces estan a la vista de alumnos, familias... Hay que cuidar la ubicaciony el
contenido pues a veces tienen informacion de caracter interno que no interesan a terceros
(horarios, calendarios laborales, informacion sindical, ofertas formativas, avisos personales...).
Debemos estar atentos a este tema.

eActas de reuniones: su uso estd muy generalizado en nuestros colegios y es una
herramienta buena y Util de informacion que sirve para registrar acuerdos objetivos de o
que se decide en las reuniones y gestionar las tareas. Lo importante es que estos acuerdos
frios por escrito no deben ser el canal habitual por el que el personal se entere de lo que
se ha vivido en dichas reuniones, no debe suplir las motivaciones, el encuentro cercano de
la comunicacion personal de los aspectos que motivan y dan sentido a esas decisiones, no
se deben convertir en un conjunto de instrucciones a ejecutar por el personal sin saber lo
que hay detras que justifica todo eso. Implementar en todos los colegios un modelo de acta
Unico, un formato para todas las reuniones del colegio y cuidar su archivo, custodia y difusion
sin olvidar o descuidar la otra parte que hemos comentado.

 Boletines internos, boletin de la FESB en algunos colegios se editan periddicamente
boletines internos de informacion que son valorados muy positivamente como elemento
de comunicacién interna. Mencion especial para Encordados, que cada dos meses llega a
los catorce colegios con noticias e informacion que se ha producido en este periodo. Es
importante que cuidemos su difusion y que llegue a toda la comunidad educativa (esta
redactado y pensado para todos). No hay que olvidar que uno de nuestros elementos de
imagen deseada, el primero, es que pertenecemos a la Fundaciéon Educativa Soffa Barat, esto
es un valor que nos da fuerza, nos abre horizontes y potencia nuestra tarea. La difusion del
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boletin se puede hacer de manera digital. Se debe tener como un apartado en la WEB donde
poder recogerlo. Participar en el boletin es una manera de visibilizar lo que hacemos en el
colegio y poner en valor nuestras propias practicas educativas.

* Reuniones periddicas de los coordinadores de comunicacion y el responsable de
comunicacion de la FESB y éste a su vez con el Equipo de Titularidad. Un acompafiamiento
y seguimiento de personas es una herramienta de primer nivel que nos llevara tiempo pero
que aporta ventajas y beneficios incuestionables. Forma parte de nuestra identidad y estilo
el convencimiento de que la persona es lo primero (también de nuestra imagen deseada).
Se trata de comunicacion en estado puro: acompafiar, seguir, buscar objetivos de mejora
consensuados, propiciar un espacio sosegado para comprender actitudes, escuchar al otro,
sus motivaciones, donde compartir la vida e inquietudes, donde poder crecer juntos, donde
explicar lo que se espera de la persona, donde conocer sus posibles talentos ocultos.

Hay gue transmitir a las personas el mensaje para que sean conscientes que en todo momento
son imagen del Colegio y de la Fundacion y la importancia que tienen sus opiniones, sus
entrevistas con familias, sus comentarios. Hay que trabajar para intentar que cada miembro
del personal se convierta en “embajador” del colegio pues el impacto que esto tiene en todos
los niveles con los que se relaciona es gigantesco. Todos sabemos de la importanciay el papel
del profesor, del maestro como referente, ejemplo, autoridad, espejo donde mirarse, opinion
de peso, todo este potencial puede ponerse al servicio del colegio por el convencimiento y
voluntad de las personas.

Cuando organicemos Yy planifiguemos el curso debemos propiciar espacios y tiempos de
reuniones de equipo a nivel horizontal para trabajar no solamente las tareas propias de ese
equipo sino también para hacer equipo, elaborar propuestas de mejora, analizar, debatir y
evaluar temas, compartir experiencias, buenas practicas.

* Claustros de profesores: aprovechadlo para desarrollar comunicacion bidireccional y
horizontal. Al menos una vez por curso deberiamos

dedicar un claustro a trabajar el tema de imagen y comunicacion del Colegio. Empezar
por concretar la imagen deseada que como centro queremos difundir y como podemos
contribuir entre todos. Programad claustros de seguimiento y mejora de la comunicacion
interna y externa buscando la participacion e implicacion de todos. En estos claustros debe
estar todo el personal del Centro.

* Reuniones periodicas con el AMPA: el AMPA debe ser un aliado natural del Colegioy, para
ello, es importante que lo tengamos como miembro integrante de nuestra comunicacion
interna. El Equipo directivo debe ser ese enlace en los colegios. También esas reuniones se
realizaran desde el Equipo de Titularidad con conocimiento del responsable de Comunicacion.
Si cuidamos bien la comunicacion sistematica y bidireccional con ellos, si abrimos el colegio,
la Fundacion a su participacion, si ayudamos a encauzar sus esfuerzos, si conseguimos
implicarles en la tarea educativa conseguiremos menos recelos y desconfianzas. Se trata de
una politica a desarrollar muy beneficiosa.

* Relacion con familias del Colegio: debemos pensar en como comunicar desde la misma orilla
con talante de apertura y receptividad a sus inquietudes, sin adoptar actitudes defensivas o
de desconfianza previas. Las familias deben encontrar a priori un colegio abierto, receptivo,
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que escucha, que cuida y mima esta relacion porque le importa mucho. Desde tutorias a las
reuniones de familias que se suelen hacer a principio de curso y en algunos colegios también
en otros momentos del curso.

e Transmitid por qué el nuestros colegios de la Fundacion son una Buena Noticia para
alumnos y familias. El Caracter Propio, dipticos del Caracter Propio, Diptico de Pastoral,
Triptico de Grupos Barat... deben conocer quiénes somos y nuestro cambio en continuidad
a Fundacion Educativa Soffa Barat.

e Cuidad como presentais todo el material de documentacion, desde las normas de
convivencia hasta nuestro Plan de Pastoral.

e Invitadles a participar en el colegio, en el AMPA, en actividades. Necesitamos que |os
colegios de la FESB sean colegios abierto.

e Antiguo alumnado: Serfa muy interesante tener en cuenta a nuestros y nuestras antiguas
alumnas en nuestros procesos de comunicacion, han sido parte del colegio y llevan la semilla
del Sagrado Corazon alla donde vayan.

e Encuestas de satisfaccion: es una herramienta muy potente de comunicacion interna
en la que ofrecemos a la comunidad educativa (familias, alumnos de cierta edad, personal
docente y no docente) la oportunidad de expresar su opinion y el grado de satisfaccion
sobre distintos aspectos que les preguntemos de la vida del colegio. Es una oportunidad
de conocer con cierta objetividad como esta el estado de la cuestion, mas alla de meras
intuiciones parciales o sesgadas.

‘a
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Anexo 7: Contenidos de la comunicacion

Os proponemos a continuacion un catalogo de “20 oportunidades para dar informacion” en
vuestros canales de comunicacion. Todas van acompafiadas con ejemplos de noticias reales
emitidas por la Fundacion Educativa Soffa Barat o por alguno de nuestros colegios. Inspirate.

1. Organizacidon de actos: agenda, jornadas, conferencias, congresos, reuniones...
especialmente cuando se puedan encontrar puentes directos con la actualidad de
los medios en el ambito nacional y local.
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2. Declaraciones de noticias positivas. Generar noticias positivas a aprovechar las
palabras de algun personaje publico para asociarlas a la actividad del centro os
ayudara a mejorar nuestro posicionamiento.

Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 11 dic. 2019 @ Fundacién Educativa Sofia Barat @fescfiabarat - 12 dic. 2019

¥ IMaiiana participamos en la Cumbre del Clima #COP25 En nuestros colegios estamos comprometidos para que nuestros alumnos
JHIPIC se hagan responsables de los recursos del @, teniendo una sensibilidad
Being Artisans of Hope in Our Blessed and Broken World solidaria hacia las generaciones futuras. @COP25CL
#SomosSagradoCorazén #LibresParaAmarYSoiar #SomosSagradoCorazén
#LibresParaAmarYSofiar #TimeForAction #TiempoDeActuar

#TimeForAction #TiempoDeActuar

Q T 10 O 19 M If

£UNDACIO

P 163 reproducciones 0:06/0:1 ) 7

1 Retwitteaste

ABC.es @ @abc_es: 2 abr.

/7 Carta de unos padres con un hijo autista: «Costé aceptar que era
diferente, pero ahora solo vemos lo bueno» ver.abc.es/oeubad
#DiaMunidalDelAutismo

ABC

Carta de unos padres con un hijo autista: «Costd aceptar que era dif...
[fiigo Lopez tiene 18 afios y el sindrome de Microdelecién 3Q13, que
provoca rasgos de TEA

& abc.es

Q T 12 ¥ 22

[=>
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3. Reivindicaciones: propuestas como una recogida de firmas, una campafa por la
escuela concertada, etc., son especialmente adecuadas para los medios locales, en
donde el mensaje puede ser mas concreto y tener mas eco.
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4. Obtencion de reconocimientos, nhominaciones o premios, contextualizando la
importancia del premio, por la dotacién, por otros premiados.

La #ensefianzaconcertada posibilita un modelo plural, heterogéneo e
inclusivo. La hostilidad que manifiesta la LOMLOE hacia la ensefianza
concertada crea un escenario de desigualdad de oportunidades para las
familias que desean una ensefianza plural asequible a todos™
#MasPlurales

@ Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 5 nov. 2020

jibres

Mas
Mas pmralﬂ

rat #MasPlurales #5topleyCelaa

Q T 12 o 2 1 il

Revista Vida Nueva @Revista_VN - 21 dic. 2020
. Educar contra el racismo en el aula tiene premio

vidanuevadigital.com/2020/12/21/edu... @fesofiabarat
-
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5. Formacion del profesorado teniendo en cuenta las actividades mas llamativas, la
presencia de formadores ilustres o de interés mediatico, la innovacion...

@ Fundacién Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 10 mar.

#NuevosDirectivos de @fesofiabarat Liderando el cambio y la
#innovacion desde la pasion con @beblanrub @Fundacion_SM
#Feliciencia

S ekl L Y - -
EN ESTE CONTEXTO VICA...
¢ CUAL ES EL OBJETIVO?
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7. Innovaciones pedagédgicas que demuestren que nuestro centro esta a la cabeza
de la innovacién implantando nuevas metodologias, participando en proyectos
innovadores...

Aspectos sociales, participacion u organizacion de actos benéficos y solidarios tratando de
acercarlos a la actualidad mediatica en alguna de sus variantes: otras noticias recientes,
tradicion de la zona, asistentes, recogidas de juguetes o alimentos, recogida de fondos para
ayuda de emergencia...

Sagrado Corazén Chamartin @cscchamartin - 9 abr.

#DETUMANO nos cuidamos y cuidamos el mundo.
En esta ocasion os presentamos estos disefios tan molones. ;Os gustan?
Ya los puedes encargar por Educamos en Actividades y Servicios.

#SomosFESofiaBarat
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8. Felicitaciones y agradecimientos. Felicita a las personas de tu centro, al personal,
a los alumnos, a los que celebran su santo... Quiza es un contenido mas propio
de medios digitales por su inmediatez o para comunicaciones internas, pero no
por eso desdefiable. No seamos menos que El Corte Inglés, que felicita por carta
a sus clientes, y por supuesto, felicitemos también en persona. Y como es de bien
nacidos ser agradecidos no olvides los agradecimientos tras una jornada de puertas
abiertas, una reunién de padres, una celebracién liturgica, una escuela de padres,
una campaiia de solidaridad, una recogida de firmas...

Manual de Comunicaciéon FESB

9. Participacién u organizacidn en actos deportivos que asocien a nuestros centros
a los valores propios del deporte.

Sagrado Corazén Placeres @SagradoPlaceres - 29 mar.

Hoy tenemos mucho que celebrar!!!
MNuestra ex-alumna mas ilustre cumple 111 afios |!! #felizaniversario
#happybirthday

Sagrado Corazén Pamplona @SagCorPamplona - 21 mar.

Maria belloso de 6° EP, se ha proclamado campeona de Padel de
Cantabria. Ya lo es de Navarra, Euskadi y ahora suma a su palmarés
también Cantabria. Enhorabuena Maria: {Campeonal

@FNPadel

Federacion *_l
Cantabra
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10. Mejoras técnicas, arquitectdnicas, de calidad o de organizacién en el servicio:
inauguracion de nuevas instalaciones, remodelacion de las mismas, ampliacion de
unidades, apertura de centros, expansion a nuevos mercados o territorios.
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11. Chistes, contenidos humoristicos, especialmente importante en aquellos
soportes y canales mas cercanos que permiten un tono mas informal y desenfadado
como las redes sociales. Seamos capaces de hacer sonreir y empatizar con nuestros
destinatarios.

Queremos Agradecer a la consejeria de educacion del Cabildo Insular de
Fuerteventura la zona de sombra que han habilitado con una bonita
pérgola.

@ Sgdo Corazén Ftv @SgdoCorazonFtv - 18 ene.

Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 16 feb.

“#Ya esta disponible en formato digital el nimero 19 de nuestro
#Encordados "Afrontar los retos con audacia y confianza" y muchos mas
contenidos en #BoletinFESB

Descarga aqui © fesofiabarat.es/encordados-2/
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12. Visitas de personas de prestigio. Aprovecha la visita de ex alumnos, padres o
ex padres reconocidos, personalidades sociales, culturales, politicas, artisticas o
deportivas para asociar su valor a tu centro concreto. En ocasiones sefaladas, tu
centro puede crear un evento e invitar al personaje publico para dar mas luz a los
actos que celebras. Los ex alumnos que se han convertido en personajes publicos
suelen ser tremendamente receptivos a este tipo de convocatorias.
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13. Proyectos en los que esta inmerso tu centro como inteligencias multiples,
nuevas metodologias, bilinglismo, TIC...

Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 21 ene.

iSabias que @ladygaga fue antigua alumna del Sagrado Corazén?
Todo un camino de trabajo, superacion y éxito que deseamos a todos
nuestros alumnos en aquello que se propongan.

@ Lady Gaga @ @ladygaga - 19 ene.

| pray tomorrow will be a day of peace for all Americans. A day for
love, not hatred. A day for acceptance not fear. A day for dreaming of
our future joy as a country. A dream that is non-violent, a dream that
provides safety for our souls. Love, from the Capitol ™

) Tl 3 Q 22 T il

Sagrado Corazoén Granada @CSC_Granada - 10 feb.

iFelicidades a nuestro alumnado del Diploma Dual! Son un claro ejemplo
de esfuerzo, compromiso, superacién y visién de futuro. jAnimo con el
proyecto! @Academica

#SomosFESofiaBarat #SomosSagradoCorazon Siguenos en Facebook
@rcscgranada e Instagram @cscgaranada

ACADEMICA

INTERNATIONAL
STUDIES

Primer Semestre
~ Superado
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14. Aniversarios de nuestra fundadora

Llevamos tu nombre #Sofia ... rezamos tu nombre
AMOR
#25Mayo #DiaSantaMagdalenaSofiaBarat

Rezamos tu nombre

G2 Sofia Barat

Q 1 9 O 17 Iy 1l

Fundacién Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 22 may. 2020
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15. Fechas senaladas en el calendario escolar y fiestas locales: inauguracién del
curso escolar, eventos navideios, carnaval, actividades con motivo de la Semana
Santa, fin de curso, actividades de verano, actividades que, vinculadas a la fiesta
local, proporcionen visibilidad y protagonismo al centro...

Sagrado Corazdén Chamartin @cscchamartin - 22 may. 2020 ves

@ Tenemos carta de #SOFIA!
Atentos el lunes #25Mayo a los canales de #youtube de @fesofiabarat y
@rscjenEspana

9 11 2 ¥ s Iy
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Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 1 ene.

La cultura del cuidadoe como camino de paz
#SomosFESB

JORNADA POR LA

L I||
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16. Jornadas de puertas abiertas, eventos para las familias que pueden suponer un

auténtico acontecimiento, especialmente en el ambito local.

Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 12 oct. 2020

Iilililil'H-::rj.r se celebran las fiestas del #Pilar de #Zaragoza vy el
#DiaDelLaHispanidad
iFelicidades!

A [ @ “pilares geométricos” @alfredoaoiz

A

-9
Atrévete a
»EN3a

FUMDACION EDUCATOM

Sofia Baral

222
O 1 6 O 2

w

¥ Tweet fijado

@ Sagrat Cor Diputacié @SagratCorDip - 10 abr.

| Siencara no heu fet la preinscripcié dels vostres fills i filles per a
infantil, primaria o ESO per al proper curs, s'ha obert un nou termini. Fins
al 26 d'abril hi sou a temps a través del web preinscripcio.gencat.cat
#preinscripcio #SomSagratCorDiputacio
#unaescolapercreixer

Q )1 ¥ 0 g

Sta Maria del Valle @SCE|Valle - 28 feb.

iJornadas de Puertas abiertas ONLINE!

Jornada de Puertas Abiertas

Para poder recibir el enlace de entrada a la plataforma 24 h. antes de la
reunidn, le rogamos que rellene el siguiente formulario haciendo "clic" en
este enlace: forms.gle/ghus4kdA7GFHbn...

#SomosSagradoCorazdn

Q uAsTA LA META

Rocio Pérez - GRADO EN CRIMINOLOGIA

FUNDACION EDUCATIVA SOFIA BARAT

Santa Maria del Valle

SEVILLA

MAS INFORMACION

valle.fesofiabarat.es

Q 1113 ¥ s 0
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17. Tendencias. Es un tema importante en el mundo de las redes sociales y sobre 18. Celebraciones religiosas y tiempos liturgicos como el Adviento, la Navidad,
todo en Twitter. Sumarse a una de las tendencias del momento puede hacer que una Miércoles de Ceniza, la Cuaresma, la Pascua...

de nuestras publicaciones tenga una enorme repercusion. Por ejemplo solidarizarse
con el #DiaDeLaMujer

Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 1 mar.

@ Fundacién Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 5 mar. @ Cuaresma en FESB'®

Lo més importante es ser persona® #AtréveteASentirConQjosNuevos #Cuaresma2021 #FESB

En nuestros colegios trabajamos cada dia para que los suefios de Descarga nuestro material aqui ~  fesofiabarat.es/cuaresma2021/
igualdad y de justicia dejen de ser una quimera.
#B8M2021

Gracias @SagCorPamplona por el ﬂ

CUARESMA 3021

@lmumﬁm EDUCATIVA
Sofia Barat;

Q Tl 8 O 20 1l

[=
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11 Retwitteaste

@ Sta. Magdalena Sofia @smsofiazaragoza - 8 mar.

Feliz dia, mujeres del mundo! #DialnternacionalDelLaMujer
#8demarzodiadelamujer
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19. Ex alumnos: no olvides a los ex alumnos en tus comunicaciones. Ellos son los
mejores embajadores de la actividad de tu centro. Siguelos en las redes sociales y
comparte algunos de sus contenidos. Visibiliza los encuentros de antiguos alumnos.
Aprovecha si alguno es famoso para apoyarle desde el centro Yy, si has hecho caso de
nuestros consejos en apartados anteriores y has organizado encuentros con ellos y
con los alumnos actuales, hazte eco en todos tus canales.

11 Sagrado Corazén Pamplona lo retwitted

g} Consejo COLEF @ConsejoCOLEF - 2 abr.

wnwe  QUe UNa tesis espafiola esté entre las mejores del mundo de Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte es una noticia estupenda, pero que
llegue a ser considerada como LA MEJOR, depende del apoyo que le
demos en la fase final.

iHilo va!

Una tesis doctoral de la UGR entre las mejores del mundo de CAFyD
&' ugr.es

Q7 1 99 ) 251 T

Mostrar este hilo
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20. Contenidos de valor afhadido que no sean propiamente de la actividad del
centro pero que tengan que ver con los proyectos del mismo o con los intereses
o necesidades de tu comunidad educativa, como lecturas para el verano, videos
sobre contenidos curriculares, frases célebres, leyes educativas, paginas web
interesantes...

Fundacion Educativa Sofia Barat @fesofiabarat - 7 abr.

"Nunca se alcanza la verdad total, ni nunca se esta totalmente alejado de
ella" (Aristoteles)
#SomosFESB
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Anexo 8: Procedimiento Operativo

COMUNICACION '

INTERNA/MIXTA

EXTERNA

A

ACCIONES

Actualizacién Blog Web FESB

Actualizacién Banner Web
FESB

Actualizacién Slider Web
FESB

Actualizacién Oracién del Dia

Web FESB

Actualizacion apartados
generales del ment Web

Creacion video del mes

Creacion video del mes
(version extendiday)

Boletin Encordados

Campafia Adviento:
- Cartel

- Calendario

= Video

- Creatividades

Camparfia Cuaresma:
- Cartel

- Calendario

= Video

- Creatividades

Disefio Postal Navidad

TEMPORALIZACION

Dos entradas por semana

Actualizacién quincenal

Actualizacién quincenal

Diaria

Segun necesidad

Mensual

Mensual

Bimensual

Anual

Anual

Anual
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RESPONSABLE

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacion FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicaciéon FESB

Responsable del Area de
Comunicacion FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

OBSERVA/EVALUACION

Evaluacion trimestral
Evaluacion trimestral
Evaluacién trimestral
Evaluacién trimestral
Evaluacion anual

Evaluacion mensual y final de

curso

Evaluacion mensual y final de
curso

Evaluacién mensual

Evaluacién final de curso

Evaluacién final de curso

Evaluacién final de curso

Otros videos institucionales:

- #TulLugar

Representacion en Medios de

Comunicacion

Disefio de interior: Sede FESB

Magquetacion y Disefio de
folletos, libretos, dipticos:

- Caréacter Propio (castellano,

catalan, valenciano,
euskera)

Diptico Caracter Propio
(castellano, catalan,
valenciano, euskera)

catalén, valenciano,
euskera)
- Triptico Grupos Barat

Disefio de Merchandising
FESB

- Carpetas

- Libretas

- Boligrafos

- Lanyard

- Tarjetas de visita

- Sobres, tarjetones

Actualizaciéon RRSS:
Twitter

Diptico Pastoral (castellano,

Segln necesidad

SegUn necesidad

Seglin necesidad

Seglin necesidad

Segln necesidad

Diaria: Publicacién de uno/dos
post al dia. Retuits, mensajes

directos
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Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicaciéon FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Evaluacion final de curso

Evaluacion trimestral

Evaluacién anual

Evaluacién anual

Evaluacién trimestral

Evaluacién mensual

Actualizacion RRSS: Diaria: Publicacién de dos

Facebook entradas a la semana.
Revision de mensajes directos
diaria

Disefio Agenda Anual

Disefio materiales Lema del Anual

afio:

- Lema

- llustraciones

- Adecuacion del lema a los
colegios (traducciones)

- Maquetacion del Valor
educativo

- Disefio Presentacion PPT

- Video Lema

Creacion de plantillas:

- Para documentos (word,
cabeceras..)

- PPT

Segln necesidad

Creacion de archivo Diario
fotogréfico y videogréfico de
la FESB

Asesoramiento Coordinadores Segun necesidad
de Comunicacién colegios
FESB

Formacién, encuentro de Anual
Comunicacion FESB

Comunicacién por e-mail a
personal y equipos

Segln necesidad
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Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicaciéon FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacion FESB
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Evaluacion mensual

Evaluacion final de curso

Evaluacion final de curso

Evaluacion trimestral

Evaluacion anual

Evaluacion final de curso

Evaluacion anual

Evaluacion final de curso

Comunicacién por whatsApp  Segln necesidad
a personal y equipos

Elaboracién del Plan de Cuatrianual

Comunicacion FESB

Impulsar y hacer seguimiento  Seguin necesidad
de los Planes de

Comunicacién de los colegios

de la FESB

Visita institucional equipos de  Segln necesidad
Comunicacién colegios FESB

Asesoramiento al ET en la
elaboracién de comunicados,
notas de prensa, contacto con
medios de comunicacion, etc

Segln necesidad

Asesoramiento a los Equipos  Seglin necesidad
Directivos y ET en la gestion
de crisis de comunicacion
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Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicaciéon FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacién FESB

Responsable del Area de
Comunicacion FESB

Evaluacién final de curso

Evaluacién anual

Evaluacién final de curso

Evaluacién final de curso

Evaluacién trimestral

Evaluacién trimestral
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